3

PELATISCRM

#V/11/2021

PREPARE PAR
PELATISCRM

CONTACT

contact@pelatiscrm.com




o
// M QAJISIT JUOS SHOIP SI[ SNOY 13 SIANIIAIUT sdrdoxd
0 sap 1uos anbrewr ap swrou sa1 19 syNpord s ‘SIULIJ INOX IABIT 19 dUT VHVHSO 2p 29udoxd ‘gD spefpd 11D
wi UOTIE[J B[ 9P SUONISIN) 9P durroyare[d e[ op SOPOYIdur 19 SILFO[OPOYIIU ‘SIDTAIIS XNE SIANE[IT SI[ONUIPHUOD 19 SIAISN[OXD
suopnewIoyur SAp udsdxdor 29nInAarp 189 A mb vonewIoyur 91n0) anb rsure JUSWNOOP 9O SUEP NUIIUOD [PEIIIBW I
ﬁﬂﬂ V mMAAmHFZmF:mZOUwZOHH%OmZH



R

A QUOI RESSEMBLE UN BON
PROCESSUS DE GESTION DE LA
RELATION CLIENT

LA GESTION DE LA RELATION CLIENT CONSISTE
A ETABLIR AVEC VOS CLIENTS ET PROSPECTS

UNE COMMUNICATION PERSONNALISEE EN
RECOLTANT, TRAITANT ET ANALYSANT LEURS
INFORMATIONS DANS LE BUT DE LES FIDELISER ET

CRM est 'abréviation de Customer Relationship Management (gestion de la relation client). Un
systeme CRM aide les entreprises a gérer toutes les interactions qu’elles ont avec les clients et les
clients potentiels. Avec une plateforme CRM, les préférences des clients sont enregistrées et leur
activité peut étre suivie. Ainsi, chaque fois qu’ils s’adressent a une entreprise, quel que soit leur

interlocuteur, les clients bénéficient d’une expérience enticrement personnalisée et cohérente.

Collabotrer > Gérer > Automatiser

Améliorer .
Augmentation

Interagir < Pexpérience <

client

des revenus
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AVEC PELATIS CRM, VOUS POURREZ DEVELOPPER VOTRE
AUDIENCE, CONSTRUIRE LA MARQUE, MESURER, ANALYSER ET

EVALUER LA PERFORMANCE DE VOS CAMPAGNES ET EQUIPES EN
VUE D’AUGMENTER LES REVENUS DE VOTRE ENTREPRISE
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NOUS SOMMES
PELATISCR M
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Pélatis CRM est une application simple et innovante qui peut vous
aider a améliorer la relation avec vos clients et permettre a votre
entreprise de se développer plus efficacement. Grace a cet outil vous
pouvez gérer les associations de votre entreprise et vos équipes dans
une interface conviviale de maniere simple et intuitive méme si vous
¢tes un profane en technologie. Pélatis CRM est devellopé a I'aide de
Laravel 8 et vue js pour permettre une adaptation a vet personalisation
en fonction de votre environnement, votre secteur d’activité et vos

besoins uniques.

Demander une démo personalisé au :

Courtiel : contact@pelatiscrm.com

Contactez-nous a contact@pelatiscrm.com
Tel: +229 97 78 88 08 ou +1 514 667 7144
Nous vous répondrons dans les 24 heures suivant la réception de votre

e-mail /commentaire.
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NOUS ASPIRONS A REVOLUTIONNER
LE SECTEUR DU SERVICE A LA
CLIENTELE AVEC DES SOLUTIONS
DIGITALES QUI AMELIORENT
[’EXPERIENCE ET I’ENGAGEMENT.

PELATISCRM - PRESENTATION



CARACTERISTIQUES DE
PELATIS CRM

Nous avons prété attention a chaque élément de conception visuelle et
fonctionnelle. Le résultat final est ce que nous pensons étre une application
extrémement conviviale. L’application vous donne, a vous et a vos clients, un

point de contact unique, pour collaborer sur des projets.

Vous n’aurez plus jamais plus besoin d’utiliser plusieurs outils pour effectuer
votre travail. I’application est dotée de fonctionnalités tres avancées pour

vous aider a gérer vos clients et vos ventes.

?H’? ¢ W
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TABLEAU DE BORD
INFORMATIF

Une interface graphique pour démontrer diverses informations en un coup d’ceil.

* Afficher un graphique pour une vue d’ensemble de vos opérations.

*  Voir un graphique circulaire de vos contrats/ventes en cours, gagnées et perdues.
¢ Voir le nombre total de vos Prospects.

*  Voir le nombre total de vos employés.

* Voir le nombre total de propositions envoyées et acceptées.

e Voir le taux d’envoi et d’acceptation des propositions.

*  Visualisez le nombre de pipelines (entonnoir de ventes) que vous avez.

¢ Voir combien de deals sont dans chaque pipeline individuel de vos agents, ou vous.

PELATISCRM = & {1 m QO jommooe
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(& Dashboard Dashboard

Deals Overview last7days  Thisweek lastweek Thismonth Lastmonth  Thisyear  Total Total Deals 50

B Open 2 @ Won & B lost 4 B Total 14
@open 8 @ won 18 @ Lost 14

Total Leads 30 Total Employees =
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MODULES DE
GESTION DE LA CLIENTELE

Créez des clients, individus et entreprises, et toutes leurs caractéristiques, et gérez-les dans une interface conviviale et
intuitive. Ici, vous pouvez voir et gérer toutes vos pistes commerciales. Un prospect peut étre une personne ou une
organisation avec laquelle vous concluez des accords pour votre entreprise. Vous pouvez créer un type de prospect

et ajouter des personnes ou des organisations sous ce type de prospect.

(2]

PELATISCRM = & O ow B

Maddison Leuschke | sack Add deal

] Q

% Closed: 0, Open: 1 5 07-11-2021

A+ Activity @ File

Maddison Leuschke Activity Meeting  Email  Task  Deadline  Others
Title
o General Admin

Description

PELATISCR M

Add person

Name

Lead group Choose a lead group v

Organization

+create new +add more

Contact info

Phone
[T R Type

+ add more

+ add more

John Doe

+ Add address

PELATISCRM -



CONNEXION
CLIENT / LEAD

Accélérez votre communication avec vos prospects grace a un systeme de commentaires facile a utiliser
afin de partager des informations pour accélérer la conclusion des ventes.

Ici, vous pouvez voir et gérer vos transactions dans la module de discussion des transactions, la valeur
de la transaction, le responsable et le contact de la ventes et client, la transaction avec le propriétaire de
la transaction et les étiquettes, etc. Vous pouvez également commenter ici et permettre au client d’en

faire autant.

# . Rosey Martin x

#31 Explicabo aliquam maxime ducimus nostrum libero dolore. Stogs
Description EA
Deal Value
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the $

industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into o
electronic typesetting Lead type : Organization

OO

o John Doe Proposal (1)
Eligendi quia ex od...

© -
o John Doe

B I U 13~ T A -~

Expected closing date

B

i
ii
2
8
i

Followers (0)

Link as persen
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UTILISATEURS
ET ROLES

Ajoutez différents types d’utilisateurs a un réle basé sur les autorisations.

Gérez toute votre équipe en leur assignant des acces en fonction de leur réle et pouvoirs dans votre hiérarchie.
Vous pouvez ainsi, en quelques clics, mieux analyser et évaluer la performance de vos agents et managers.

e Créez des utilisateurs dans I'applications et attribuez-leur des roles particuliers a partir d’ici.

e Envoyer des invitations a des adresses e-mail pour les ajouter en tant qu’utilisateurs de Papplication.

* Filtrez-les comme Tous les utilisateurs, Actifs, Inactifs et Invité

JohnDoe (P
EN A App Admin Qg

Users & Roles 2 | users &Roles

I
@
r
o

Users Q Roles Q
Alluser  Active Inactive  Invited Role name Permission Users Manage users
Maddison Leuschke m 5

John Doe

Agent: Permission

General Admin

Agent has a fixed set of permissions, but there are also restrictions on what this

role can do.
Rosey Martin

Agent have the following permissions:

. Can view Dashboard (Only his/her deals related data).
Can add leads People and Organization (manage his/her own created
People and Organization).

Can view & use lead groups.

Can view & use the Pipeline,l’l(cnban view.

Can add deals for his/her person and organization.

Can manage and comment only on his/her own created deal.

Can view and use lost reasons.

Can send proposals to his/her own lead of a deal.

Can create activities within his/her own People, Organizations and deals.

[

©wNe o AW

PELATISCRM -



COLLABORATION DIRECTE
AVEC CLIENTS

Donnez a vos clients un acces ou ils peuvent suivre la progression des échanges et opérations, leurs ententes

(accords ou contrats) et ou ils peuvent communiquer avec tous les intervenants sur leur dossier afin d’accélérer

le partage de I'information et donc de vos ventes.

GESTION
DES ACCORDS “DEALS”

Accélérez votre communication avec vos prospects grace a un systeme de commentaires facile a utiliser

afin de partager des informations pour accélérer la conclusion des ventes.

ENVOYER DES PROPOSITIONS
D’OFFRES

Les propositions d’offres peuvent étre envoyées sans ’aide d’un service de courrier tiers. Vous pourrez créer des
modeles de proposition en toute facilité, les enregistrer sous forme template pour une utilisation ultérieure ou

effectuer votre envoi systématiquement au client.

PELATISCRM -



SUIVI
DES ACTIVITES

Avec le calendrier et I'affichage par liste de toutes les activités de vos équipes. L’affichage par vue vous permet aussi
d’observer et de filtrer vos requétes d’information selon les besoins.
Toutes vos activités liées a un contrat ou a un prospect peuvent étre visualisées et gérées a partir d’ici. Une activité

peut étre de différents types : appel, réunion, courtiel, tache, etc.

Vue du calendrier
Visualisez toutes vos activités dans une vue Calendrier. Ajoutez une activité, filtrez-les avec différents filtres,

recherchez facilement vos activités. Modifiez I'affichage du calendrier par mois, semaine ou jour.

* Ajouter une activité en cliquant directement sur le bouton “Ajouter une activité”.
e Ajouter une activité du calendrier a un jour ou une heure spécifique.

¢ Modification simple en cliquant sur Pactivité dans le calendrier.

- G 2 om A jomooe P

Apphdmn (<l
Activity list Add activity
B t t Schedule Owner S
Calendar view
Done  Actiity  Tite Related o Owner Staningschedule  Endingschedule  Action
Any v Done activity Activity Schedule Oowner
Edward Lind
November 2021
Sun Mon Tue -
1
Gol Dol Savermake. Callwith cel chilr ==} Gonoraladmin 05120350 05112021345
Monique Pacocha
8
Deacline prf AustynHinzlimake @ Deacline with Loy Auer o RoseyMartn  20-1-202145AM  20-12021508 A
Vitae rerum sunt omnis
4 15 L)
p Marion Hermiston schedule
® 4:54a Prof. Austyn Hintz Il make a
2 22 23 24 25 26 27

® 4:52a Carli Hodkiewicz sent an M
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RAPPORTS ET SUIVI DES
PERFORM ANCES

Donnez vous la possibilité de suivre et de mesurer en temps réel la performance de chaque unité de vente et de
gestion de votre entreprise. Vous pouvez aussi donner a vos managers cette option pour suivre et mesurer les
résultats de leurs agents. Générez des rapports détaillés des résultats des Offres, Propositions et Pipelin afin de

prendre les mesures nécessaires de coaching ou de rémunérations.

& [ EN JohnDoe (P
App Admin gy

How many deals were won?

Advertising v How many deals were won? v Created date

General Admin

Rosey Martin

PralAsTn _

1 2 8
Owner Name
Owner Name Prospecting and Initial Qualifying > Needs Needs Assessment > Sales Pitch Sales Pitch or Product Demo > Proposal Proposal and Handling Closing > Following Up, Repeat
Contact > Qualifying Assessment or Product Demo and Handling Objections Objections > Closing Business & Referrals
General Admin
John Doe 7(87.50%) 7(100.00%) 4(s7.14%) 3(75.00%) 2(66.67%) 2(100.00%)
John Doe
General
S 3(100.00%) 2(86.67%) 2(100.00%) 1(50.00%) 1(100.00%) 0(0.00%)
Rosey Martin
Rosey
5(8333%) 5(100.00%) 4(80.00%) 2(50.00%) 2(100.00%) 2(100.00%)

Martin
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ET BIEN PLUS
DE FONCTIONNALITES

Pelatis CRM offre aussi beaucoup d’autres facons de garder une longueur d’avance et une expérience unique a vos

clients comme les notifications et les champs personnalisés pour classer encore plus les clients, 'organisation et les

offres.

PELATISCRM -
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3 FORMULES
ADAPTEES ET
PERSONALISABLES
A VOS BESOINS



A partir de A partir de A partir de

5000 FCFA/usager/mois 15 000 FCFA/usager/mois 29 000 FCFA/usager/mois

Nombre de contacts : 500 Toutes les Toutes les
) fonctionnalités incluse fonctionnalités incluse
Modules de Gestionde la | 4onq |0 plan “Starter” | dans le plan "Starter”

clientéle + N
Créezdesclientset |  yombre de contacts : 1 Nombre de contacts :
ou Prospects, avec millions llimités

toutes leurs Option d'importer les
caracteristiques, et prospects et clients Connexion client / lead
gérez-les dans une Tableau de bord
interface conviviale informatif Accélérez votre
et intuitive. Une interface communication avec vos
Requéte de graphique pour prﬁnspects grace a un
cotations en temps démontrer diverses | /S iome dé commentaires
réel 4 la production AP facile a ut|l|_ser afin t_:le
Transmiission des o partager des |plfnrmal|nns
_ coup d'eeil. pour accélérer la
cotations conclusion des ventes.
directement aux Utilisateurs et rdles
commerciaux par la Ajoutez différents Collaboration directe
production types d'utilisateurs avec vos clients et
aun réle basé sur | gestion de vos Accords .
Gestion des Accords les autorisations. Donnez a vos clients un
“Deals” Gérez toute votre | @ccés ol ils peuvent suivre
Créez des deals (accords) équipe en leur |a progression des

et gérez-les dans une vue ) . . -
g assignant des accés échanges et opérations,
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interactive que vous
pouvez intégrer dans votre
pipeline de vente. Chaque
deal peut afficher le statut
“Gagné” ou "Perdu” avec la

raison qui est ajoutée.

Support

Support par e-mail et par
chat dans l'application -

sfe-oke ek s se-ofe ok e ofe ook ok e e e sk sk e

en fonction de leur
role et pouvoirs
dans votre
hiérarchie.
Vous pouvez ainsi,
en quelques clics,
mieux analyser et
evaluer la
performance de vos
agents et
managers.

Suivi des activités
Avec le calendrier et
laffichage par liste de
toutes les activités de vos
équipes. Laffichage par
Vue vous permet aussi
d'observer et de filtrer vos
requétes d'information
selon les besoins.

Mesure et Suivi des
performances

Donnez vous la possibilité
de suivre et de mesurer en
temps réel la performance
de chaque unité de vente
et de gestion de votre
entreprise. Vous pouvez
aussi donner a vos
managers cette option
pour suivre et mesurer les
résultats de leurs agents.
Générez des rapports
détaillés des résultats des

leurs ententes (accords ou
contrats) et ol ils peuvent
communiquer avec tous
les intervenants sur leur
dossier afin daccélérer le
partage de l'information et
donc de vos ventes.

Envoyer des propositions
d'offres
Les propositions doffres
peuvent étre envoyées
sans l'aide d'un service de
courrier tiers. Vous
pourrez créer des modeles
de proposition en toute
facilité, les enregistrer
sous forme template pour
une utilisation ultérieure
ou effectuer votre envoi
systématiquement au
client.

Et bien plus de
fonctionnalités
Pelatis CRM offre aussi
beaucoup d'autres facons
de garder une longueur
d’avance et une expérience
unigue a vos clients
comme les notifications et
les champs personnalisés
pour classer encore plus

PELATISCRM = PRESENTATION




Offres, Propositions et
Pipeline afin de prendre les
mesures nécessaires de
coaching ou de
rémunérations.

Support

Support par e-mail et par
chat dans l'application et
par teléphone-

les clients, lorganisation et
les offres.

support

Support par e-mail et par
chat dans l'application et
par téléphone- 12hr de
temps de réponses

Gestion des contacts

Champs de support
personnalisés
Prospects

Boite de réception
partagée
Tableau de bord des
rapports
Suivi des e-mails et
notifications
Modéles d'e-mails
Blocs de texte prédéfinis
Documents

ORGANISER LES CANAUX DE
SUPPORT

* Boite de réception
partagée

PELATISCRM -
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* E-mail d'équipe
* Pipelines de tickets

RATIONALISER LES
COMMUNICATIONS CLIENT

* File d'attente des taches
* Modéles d'e-mails
* Blocs de texte prédéfinis

AMELIORER LA
FIDELISATION AVEC LES
INDICATEURS CLES DE

PERFORMANCE

* Suivi des e-mails et
notifications
* Tableau de bord des
rapports
* Rapports sur les tickets
fermes
* Rapports de productivité
par membre
* Rapports sur la durée de
résolution

GERER LA MISE A
L'ECHELLE DES EQUIPES

Roles des utilisateurs
Equipes hiérarchiques
Autorisations de champ
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Demander une démo personalisé au :

Courtiel : contact@pelatiscrm.com

\

Contactez-nous a contact@pelatiscrm.com
Tel: +229 97 78 88 08 ou +1 514 667 7144
Nous vous répondrons dans les 24 heures suivant la réception de votre

e-mail/commentaire.

x N
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