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PÉLATISCRM - Présentation

À quoi ressemble un bon 
processus de gestion de la 
relation client

CRM est l’abréviation de Customer Relationship Management (gestion de la relation client). Un 
système CRM aide les entreprises à gérer toutes les interactions qu’elles ont avec les clients et les 
clients potentiels. Avec une plateforme CRM, les préférences des clients sont enregistrées et leur 
activité peut être suivie. Ainsi, chaque fois qu’ils s’adressent à une entreprise, quel que soit leur 
interlocuteur, les clients bénéficient d’une expérience entièrement personnalisée et cohérente.

Collaborer Gérer Automatiser

Interagir
Améliorer 
l’expérience
client

Augmentation
des revenus

La gestion de la relation client consiste 
à établir avec vos clients et prospects 
une communication personnalisée en 
récoltant, traitant et analysant leurs 
informations dans le but de les fidéliser et 

Processus de gestions de la relation client dans un CRM



PÉLATISCRM - Présentation

Avec Pélatis CRM, vous pourrez développer votre 
audience, construire la marque, mesurer, analyser et 
évaluer la performance de vos campagnes et équipes en 
vue d’augmenter les revenus de votre entreprisE



PÉLATISCRM - Présentation

NOUS SOMMES 
PÉLATISCRM

Pélatis CRM est une application simple et innovante qui peut vous 
aider à améliorer la relation avec vos clients et permettre à votre 
entreprise de se développer plus efficacement. Grâce à cet outil vous 
pouvez gérer les associations de votre entreprise et vos équipes dans 
une interface conviviale de manière simple et intuitive  même si vous 
êtes un profane en technologie. Pélatis CRM  est devellopé à l’aide de 
Laravel 8 et vue js pour permettre une adaptation à vet personalisation 
en fonction de votre environnement, votre secteur d’activité et vos 
besoins uniques. 
_____________________________________

Demander une démo personalisé au : 
Courriel : contact@pelatiscrm.com

Contactez-nous à contact@pelatiscrm.com 
Tel: +229 97 78 88 08 ou +1 514 667 7144
Nous vous répondrons dans les 24 heures suivant la réception de votre 
e-mail/commentaire.



PÉLATISCRM - Présentation

Nous aspirons à révolutionner 
le secteur du service À LA 
CLIENTÈLE avec des solutions 
DIGITALES qui améliorent 
l’expérience et l’engagement. 
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Nous avons prêté attention à chaque élément de conception visuelle et 
fonctionnelle. Le résultat final est ce que nous pensons être une application 
extrêmement conviviale. L’application vous donne, à vous et à vos clients, un 
point de contact unique, pour collaborer sur des projets.

Vous n’aurez plus jamais plus besoin d’utiliser plusieurs outils pour effectuer 
votre travail. L’application est dotée de fonctionnalités très avancées pour 
vous aider à gérer vos clients et vos ventes.

Caractéristiques de 
Pélatis CRM
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Une interface graphique pour démontrer diverses informations en un coup d’œil.

•	 Afficher un graphique pour une vue d’ensemble de vos opérations.
•	 Voir un graphique circulaire de vos contrats/ventes en cours, gagnées et perdues.
•	 Voir le nombre total de vos Prospects.
•	 Voir le nombre total de vos employés.
•	 Voir le nombre total de propositions envoyées et acceptées.
•	 Voir le taux d’envoi et d’acceptation des propositions.
•	 Visualisez le nombre de pipelines (entonnoir de ventes) que vous avez.
•	 Voir combien de deals sont dans chaque pipeline individuel de vos agents, ou vous.

Tableau de bord 
informatif
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Créez des clients, individus et entreprises, et toutes leurs caractéristiques, et gérez-les dans une interface conviviale et 
intuitive. Ici, vous pouvez voir et gérer toutes vos pistes commerciales. Un prospect peut être une personne ou une 
organisation avec laquelle vous concluez des accords pour votre entreprise. Vous pouvez créer un type de prospect 
et ajouter des personnes ou des organisations sous ce type de prospect.

Modules de 
Gestion de la clientèle
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Accélérez votre communication avec vos prospects grâce à un système de commentaires facile à utiliser 
afin de partager des informations pour accélérer la conclusion des ventes. 
Ici, vous pouvez voir et gérer vos transactions dans la module de discussion des transactions, la valeur 
de la transaction, le responsable et le contact de la ventes et client, la transaction avec le propriétaire de 
la transaction et les étiquettes, etc. Vous pouvez également commenter ici et permettre au client d’en 
faire autant.

Connexion 
client / lead
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Ajoutez différents types d’utilisateurs à un rôle basé sur les autorisations.
Gérez toute votre équipe en leur assignant des accès en fonction de leur rôle et pouvoirs dans votre hiérarchie. 
Vous pouvez ainsi, en quelques clics, mieux analyser et évaluer la performance de vos agents et managers.  
•	 Créez des utilisateurs dans l’applications et attribuez-leur des rôles particuliers à partir d’ici.
•	 Envoyer des invitations à des adresses e-mail pour les ajouter en tant qu’utilisateurs de l’application.
•	 Filtrez-les comme Tous les utilisateurs, Actifs, Inactifs et Invité

Utilisateurs 
et rôles



PÉLATISCRM - Présentation

Donnez à vos clients un accès où ils peuvent suivre la progression des échanges et opérations, leurs ententes 
(accords ou contrats) et où ils peuvent communiquer avec tous les intervenants sur leur dossier afin d’accélérer 
le partage de l’information et donc de vos ventes.

 Collaboration directe 
avec clients

Accélérez votre communication avec vos prospects grâce à un système de commentaires facile à utiliser 
afin de partager des informations pour accélérer la conclusion des ventes.

Gestion 
des Accords “Deals”

Les propositions d’offres peuvent être envoyées sans l’aide d’un service de courrier tiers. Vous pourrez créer des 
modèles de proposition en toute facilité, les enregistrer sous forme template pour une utilisation ultérieure ou 
effectuer votre envoi systématiquement au client.

Envoyer des propositions 
d’offres
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Avec le calendrier et l’affichage par liste de toutes les activités de vos équipes. L’affichage par vue vous permet aussi 
d’observer et de filtrer vos requêtes d’information selon les besoins.
Toutes vos activités liées à un contrat ou à un prospect peuvent être visualisées et gérées à partir d’ici. Une activité 
peut être de différents types : appel, réunion, courriel, tâche, etc.

Vue du calendrier
Visualisez toutes vos activités dans une vue Calendrier. Ajoutez une activité, filtrez-les avec différents filtres, 
recherchez facilement vos activités. Modifiez l’affichage du calendrier par mois, semaine ou jour.

•	 Ajouter une activité en cliquant directement sur le bouton “Ajouter une activité”.
•	 Ajouter une activité du calendrier à un jour ou une heure spécifique.
•	 Modification simple en cliquant sur l’activité dans le calendrier.

Suivi 
des activités
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Donnez vous la possibilité de suivre et de mesurer en temps réel la performance de chaque unité de vente et de 
gestion de votre entreprise. Vous pouvez aussi donner à vos managers cette option pour suivre et mesurer les 
résultats de leurs agents. Générez des rapports détaillés des résultats des Offres, Propositions et Pipelin afin de 
prendre les mesures nécessaires de coaching ou de rémunérations. 

RAPPORTS et Suivi des 
performances
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Pelatis CRM offre aussi beaucoup d’autres façons de garder une longueur d’avance et une expérience unique à vos 
clients comme les notifications et les champs personnalisés pour classer encore plus les clients, l’organisation et les 
offres.

Et bien plus 
de fonctionnalités



3 FORMULES 
ADAPTÉES ET 
PERSONALISABLES 
À VOS BESOINS
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Demander une démo personalisé au : 
Courriel : contact@pelatiscrm.com

Contactez-nous à contact@pelatiscrm.com
Tel: +229 97 78 88 08 ou +1 514 667 7144
Nous vous répondrons dans les 24 heures suivant la réception de votre 
e-mail/commentaire.




